
INFORMACJA O TELEPORADACH 
UDZIELANYCH W 116 SZPITALU WOJSKOWYM 

Z PRZYCHODNIĄ SP ZOZ 
W OPOLU PRZYCHODNIA W NYSIE 

UL. KOŚCIUSZKI 12A- 12B 48-300 NYSA TEL.: 77 433 98 04
www.116szpital.opole.pl

TELEPORADA –  świadczenie  udzielane  na  odległość   przez  lekarza,  pielęgniarkę  
lub  położną  Podstawowej  Opieki  Zdrowotnej  za  pośrednictwem  systemów  teleinformatycznych  
lub innych systemów łączności pacjentom posiadającym aktywną deklarację w poradni POZ. 

JAK UMÓWIĆ SIĘ NA TELEPORADĘ?

1. Telefonicznie – 77 433 98 04 

2. Osobiście w rejestracji 

3. Wizytę może umówić w Twoim imieniu osoba do tego upoważniona 

4. On-line poprzez e-rejestrację : www.116szpital.opole.pl  .

W JAKICH GODZINACH UDZIELANA JEST TELEPORADA?

7:30 -18:00

KIEDY NIE MOŻE BYĆ ZREALIZOWANA TELEPORADA ?

1. W sytuacji zagrożenia życia - należy skontaktować się z numerem alarmowym 112 lub 999 .

2. Gdy porada telefoniczna odbywa się pierwszy raz od złożenia deklaracji (personel medyczny
jeszcze nie zna pacjenta).

3. Teleporada nie zostanie zarezerwowana gdy podczas kontynuacji  dotychczasowego leczenia
choroby  przewlekłej  nastąpiła  zmiana  objawów  lub  pogorszenie  stanu  zdrowia  –  w  tym
przypadku konieczna jest osobista wizyta w przychodni.

4. Podejrzewana jest choroba nowotworowa. 

5. Gdy porada  dotyczy dziecka poniżej  6  roku życia  (wyjątkiem jest  teleporada która  dotyczy
kontynuacji leczenia, a u dziecka nie występują inne objawy).

6. W przypadku wydawania zaświadczeń .

JAK ODBYWA SIĘ TELEPORADA?

1. Lekarz,  pielęgniarka  lub  położna  POZ  skontaktuje  się  z  Tobą  telefonicznie  
o  ustalonej  wcześniej  godzinie.  Zadbaj  o  to,  żeby  numer  telefonu  ,  który  był  podawany  
w Przychodni był aktualny . 

2. Lekarz podejmie 3 próby kontaktu (w odstępie nie krótszym niż 5 minut).



3. Pracownik  medyczny  będzie  prosił  o  podanie  danych  ,  które  umożliwią  mu  identyfikację
rozmówcy (potwierdzenie tożsamości).


